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3. Resumen.

La realizacion de este proyecto tiene como objetivo lograr la calidad y satisfaccion
de los clientes de la empresa Transportes Villalobos, dando un excelente servicio

gracias a la capacitacion al operario del area de monitoreo.

Esto se logré mediante la implementacion de un manual de operaciones para el area
de monitoreo, ya que un buen monitoreo tiene como responsabilidad rastrear las
salidas, paradas y llegadas de todas las unidades requeridas y asi brindarles un buen
servicio a las empresas, también nos ayuda a introducir a cualquier persona
interesada en conocer cdmo se desempefia la organizacién, asi como los elementos
gue le componen. Un manual de operaciones es un documento que recoge toda la

informacion de la empresa necesaria para seguir funcionando.

Los monitoristas son piezas clave para actuar ante aquellos eventos que vulneran la
operacion de los transportistas y por ello resulta clave trabajar e invertir en estos
factores para prevenir y mitigar los delitos, asi como para fortalecer las operaciones

de la empresa.

El manual de operaciones cuenta con las instrucciones paso por paso en orden
cronolégico, simbologias y sus significados y anexos para poder identificar las

actividades correcta mente.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

Las organizaciones tratan de sobrevivir dia con dia al exigente y competitivo entorno que
les rodea, una herramienta para competir son los manuales, siendo una excelente opcion
para que las organizaciones logren adaptarse a los nuevos requerimientos del entorno.
Conforme evolucionan las nuevas formas de trabajo en las organizaciones, los manuales
se han convertido en una herramienta que permite a la organizacion fijarse metas y
objetivos a corto plazo, asi como también lograr eficiencia en sus procesos. Los
manuales son una herramienta que apoya de manera invaluable a las organizaciones,
ya que ayuda a mejorar continuamente a los procesos. Hoy en dia existe una serie de
requerimientos tanto legales como parte de los clientes que obliga a las organizaciones
a buscar competitividad en un marco cada vez mas demandado dentro de la apertura de
la globalizacion.

El proyecto se realizo en la empresa Transportes Villalobos, este mismo se dirigio a la
implementacion de un manual en el area de monitoreo, donde se llevé a cabo un analisis
de los procesos que se realizan en esta area, que permita desarrollar las competencias

y habilidades necesarias del personal que forma parte de esta organizacion.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area de trabajo del
residente.
Transportes Villalobos es una empresa de transporte de personal con sede en Pabellon
de Arteaga, Aguascalientes, México., especialistas en logistica, con vehiculos de alta
tecnologia, asegurando la puntualidad, comodidad y seguridad del personal;
garantizando la satisfaccion total de sus clientes, dando un valor agregado a todos sus
servicios.
Misién
Proporcionar a todos nuestros clientes un servicio de transporte seguro oportuno y
cdémodo, a un precio competitivo y con una auténtica atencion personalizada.
Mantener a todo nuestro personal calificado y capacitado con gran sentido de
responsabilidad con el usuario y la comodidad, respetando y salvaguardando la vida
humana, y cumpliendo con las normas de transporte y medio ambiente.
Vision
Nuestra Vision es consolidarnos como la empresa lider en el transporte de personal
gracias a la calidad, prestigio, mejoramiento continuo y respuesta en el servicio,
buscando la expansién en todo el pais, basandonos en la experiencia.
Valores de la empresa

e Honestidad y Honradez.

« Confiablidad.

e Responsabilidad.

e Compromiso.

o Lealtad.

« Disponibilidad.

o Compaferismo.

e Equidad.

e Calidad Humana.

o Etica.



La empresa cuenta con area de operaciones, Recursos Humanos y administrativo, se
realizaron las practicas profesionales en el area de operaciones, la cual cuenta con
cuatro areas: combustible, taller, operacion y monitoreo, el puesto donde se estuvo
ocupando durante estos meses es de auxiliar en el area de monitoreo. Las actividades
realizadas en esta area es monitorear las unidades y camiones que realicen sus rutas a
tiempo y orden.

7. Problemas a resolver, priorizandolos.

En la empresa Transportes Villalobos, en el area de monitoreo no cuenta con un manual
de operaciones, el cual sirva como base para dar una capacitacién que sea consistente
con las necesidades de la funcion, lo cual genera una deficiencia del 25% en la
ejecucion del trabajo del area de monitoreo.

Un manual de operaciones es de gran importancia, ya que permite a los empleados y

colaboradores entender y realizar sus tareas sin necesidad de haberlas realizado antes.

Durabilidad de empleo en el area de monitoreo
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llustracion 1 Durabilidad de empleo en el area de monitoreo Fuente: Elaboracion Propia.

En la llustracion 1 Durabilidad de empleo en el area de monitoreo Fuente: Elaboracion
Propia. Se observa el minimo y maximo de duracion del personal en el area de

monitoreo en un periodo de diciembre del 2021 a junio del 2022.

La falta de una capacitacion adecuada a un nuevo colaborador, hace que la empresa

se enfrente a diferentes riesgos con efectos negativos, tales como la pérdida de



productividad o el costo de rotacion de trabajadores. Las consecuencias que tiene el
no brindar una buena capacitacion en el area de monitoreo son varias, ya que si no se
monitorean las unidades adecuadamente se ocasionan fallas en la prestacion de
servicios, ya que por medio del monitoreo se revisan las salidas y entradas a su hora
laboral de cada unidad, excesos de velocidad, retrasos de servicios y rastreos en caso

de robos o pérdidas en sus direcciones, entre otros.

ﬁf‘f&?gﬁos Incidencias en el area de monitoreo del mes de julio 2022
3 de julio C-58 Inicio ruta 10 Min. Tarde por quedarse dormido
7 de julio c-42 se queda dormido, llego a planta 8:30
19 de julio C-113 Empieza ruta 26 min tarde
C-128 Empieza ruta 20 min tarde
C-46 Inicia 15 min tarde
C-106 llega 10 min tarde
21 de julio C-87 Mo realiza ruta operador por quedarse dormido
27 de julio U-30 Empezo su ruta Tarde por quedarse dormido
28 de julio C-100 Inicia 25 min tarde su ruta por guedarse dormido

llustracion 2 Incidencias detectadas en el area de monitoreo en el mes de julio del 2022 Fuente: Operarios de
monitoreo.

La llustracion 2 Incidencias detectadas en el area de monitoreo en el mes de julio del
2022 Fuente: Operarios de monitoreo. Nos muestra las incidencias que se llevaron el
mes de julio; la causa de todas las inasistencias es por quedarse dormidos, los
operarios esto le genera quejas de las empresas a las que le estan trabajando, la causa
de no tener una buena capacitacion al operario, es que no se dé cuenta que algun otro
operario (chofer) no esté realizando su ruta a tiempo y en cambio si hay una buena
capacitacion el operario se da cuenta a tiempo que alguien no esta realizando su ruta
a tiempo y pueden marcar para corroborar porque no iniciaron la ruta o poner a otro

chofer en la ruta.

Otros problemas que genera el no contar con un manual de operaciones, es que no
hay resoluciones de dudas, ya que siempre es distinta la persona que realiza la

capacitacién, el tener un manual de operaciones para esta area nos ayudara a realizar



las capacitaciones en menos tiempo, asi como a tener una resolucién de dudas al
instante ya no habrd que esperar la disponibilidad del operario que realizd la

capacitacion para que las atienda.

Otro de los problemas es el sueldo pagado extra al operario que realiza la capacitacion,
el operario tiene un horario de 12 horas corridas y no puede realizar la capacitacion
dentro de este horario; esto hace que realice la capacitacion en horas extras las cuales
son pagadas y generan inversiones para la empresa porque el tiempo estimado para la

capacitacion es de dos semanas.

semanas de capacitacion

4500 = -
4000
3500
3000
2500
2000 - -— .
1500
1000
500
0

1 2 3 4 5 6 7 8

W Semanas de capacitacion Sueldos Dinero invertido x las dos semanas

llustracion 3 semanas de capacitacion Fuentes: Elaboracion propia.

En la llustracion 3 semanas de capacitacion Fuentes: Elaboracién propia. Se muestra
gue la durabilidad de la capacitacion es de 2 semanas, las cuales son pagadas para el
operario la inversidon que genera es una semana de capacitacion y sueldo, ya que la
capacitacion se puede realizar en una semana con ayuda de un manual de
operaciones, ya que la segunda semana el operario que capacita la usa para la
resolucion de dudas y si contamos con dicho manual ya no habra necesidad de que el

operario esté fisicamente.
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Inversion de Sueldos parala capacitacion

Atziri padilla 2 $ 1800008 3.600.00
Efren Rivera 2 $ 1,800.00 | § 3,600.00
Teresa zavala 2 § 1,800.00 | § 3.600.00
Daniela Rodriquez 2 $ 200000 | § 4000.00
Ricardo Marin 2 $ 220000 |$% 4.400.00
Juan Pablo Chavez 2 § 2,00000 |8 4.000.00
Noe marin 2 $ 220000 | % 4 400.00
Francisco Preciado 2 $ 200000 | $ 4,000.00

Mol s 31,600.00

llustracion 4 Sueldos invertidos para la semana de capacitacion Fuente: Elaboracion propia.

En la llustraciébn 4 Sueldos invertidos para la semana de capacitacion Fuente:
Elaboracién propia. Se muestran los operarios que ingresaron en el periodo de
diciembre del 2021 a junio del 2022 en donde vemos la inversién por la semana de

capacitacion, en este periodo de 7 meses la empresa invirtié $15,800 pesos.

Es debido a esto que se propone la elaboracién e implementacion de un manual de
operaciones en el area de monitoreo para poder reducir la duracién de capacitacion y

la inversiéon de dinero.

8. Justificacioén

El desarrollar este trabajo permitira demostrar todas las habilidades que se obtuvieron
durante los semestres de carrera profesional, como lo son dirigir a un grupo de
personas para llegar a un objetivo, disefiar un manual de operaciones,

implementaciones de actividades y mas.

A la empresa le permite implementar una buena capacitacion y adiestramiento de lo
gue realizan, ya que ayudara a la empresa a que no invierta mas dinero de lo que se
debe a las semanas capacitadas. Ya que presentando el manual de operaciones se
practico la participacion de los trabajadores en su area de forma creativa y haciéndoles
saber que estos son las vias mas rapidas para aumentar sus conocimientos y
habilidades para desarrollarse en sus puestos actuales y futuros dentro de la

organizacion.
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Ademas de concientizar a los administradores de la capacitacion sobre la importancia
de realizar en forma adecuada la detencion de necesidades y programas de

capacitacion acorde a estas necesidades y no solamente como una obligacién legal.

9. Objetivos (General y Especificos)

En este apartado habla del objetivo general el cual es un enunciado que resume la idea
central y finalidad de un trabajo y también de los objetivos especificos estos detallan los

procesos necesarios para la completa realizacion.

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar e implementar un manual de operaciones para el area de monitoreo en la
empresa Transportes Villalobos, mediante un documento de Word donde se desglosara

el paso a paso para llevar acabo un buen monitoreo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Elaborar un manual de operaciones para el area de monitoreo en la empresa

Transportes Villalobos.

e Implementacién del manual de operaciones para el area de monitoreo en la

empresa Transportes Villalobos.

e Conocer las habilidades que necesitan reforzar los colaboradores de la empresa,

para que puedan desempefiar satisfactoriamente sus tareas.
e Conocer las actitudes que muestran los colaboradores dentro del area de trabajo.

e Disefar un manual de operaciones.

12



CAPITULO 3;: MARCO TEORICO

10. Marco Teorico (fundamentos tedricos).

Segun (DECA, 2018) el GPS en México la historia del seguimiento de vehiculos
comienza con la aparicion de la tecnologia GPS en 1978, cuando se lanz6 al espacio el
satélite experimental Block-l GPS, fabricado por Rockwell International. Afios después,
en 1985, se lanzaron 10 satélites Block-1 adicionales para validar ain mas el concepto.
En sus primeros afos, esta tecnologia aun no era operativa, debido a una cantidad
insuficiente de satélites en 6rbita alrededor de la Tierra. Mas, el 17 de enero de 1994,
después de afios de crecimientos y desarrollos graduales, se lanz6 el dltimo de los
primeros 24 satélites para que el sistema de GPS fuera completamente operativo. Es
con base a este tipo de proyectos que el seguimiento de flotas se mantiene funcional en

la actualidad.
La tecnologia GPS temprana se disefié principalmente para ser utilizada por los militares.

Por su parte segun (Ribeiro, 2003) el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es una
herramienta de navegacion formada por 24 satélites a 20.000 kilbmetros por encima de
la tierra con Orbitas moviles, enviando datos precisos de la hora y posicion del satélite, lo

gue permite calcular la localizacion exacta del receptor en la tierra.

Por medio del GPS se dan a la tarea los monitoristas realizar un manual de operaciones,
segun (IEEM, 2021) ElI monitoreo es el seguimiento especializado, cuantitativo y
cualitativo, por medio del cual se identifica, captura, procesa y presenta la informacion

recopilada, los monitoristas son el personal capacitado para realizar dichas tareas.

Mientras tanto (softgrade, 2020) nos menciona que el propésito que persigue un manual
de operaciones es introducir a cualquier persona interesada en conocer como se
desempefia la organizacion, asi como los elementos que la componen como: su
contexto, la estructura, los puestos, los procesos y procedimientos, las actividades, las
politicas y reglas establecidas, entre otra informacion relevante relacionada a su

operacion.

13



Segun (K.M, 2011) Manual es definido, como “un documento que contiene en forma
ordenada y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas,
procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios para
la mejor ejecucién del trabajo” y un proceso lo define (hubsport, 2021) como un conjunto
de actividades que transforman insumos en resultados, el objetivo de este paso es dar a
conocer cada uno de los procesos realizados en esta area, el cual se realizara mas

practico y eficiente la ejecucion de un buen monitoreo al operario de esta area.

Por lo cual la empresa debe mantener una excelente logistica el cual se obtendra por
medio de los monitoristas y segun (Suérez, 2001) la logistica es el proceso de planificar,
implementar, controlar el flujo y el almacenaje de materias primas, productos
semielaborados o terminados, y de manejar la informacion relacionada desde el lugar de
origen hasta el lugar de consumo, con el propdésito de satisfacer los requerimientos de

los clientes.

La parte mas importante para realizar todo lo anterior es saber analizar y controlar los
datos en dicha area ya que (Definicion, 2011) Un analisis es un estudio profundo de un
sujeto, objeto o situacion con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de
su surgimiento, creacion o causas originarias, otros de los métodos utilizados para llegar
a nuestro objetivo fue la realizacion de mapeos de procesos, el mapeo de procesos nos
ayuda a diseccionar las diferentes actividades que se hacen en una empresa o area de
la organizacién para entender mejor su funcionamiento y mejora la comunicacion entre
los colaboradores, ya que saben a quién dirigirse en caso de dudas, consultas o cambios
gue afecten su trabajo, existen 6 tipos de mapeo de procesos:

e Diagrama de flujo basico, Este es el mas comun. En este tipo de mapeo es facil
identificar las entradas y salidas de un proceso. Maneja una serie de figuras que
representan toma de decisiones, respuestas afirmativas o negativas, e indican las
acciones a tomar en caso de presentarse ciertas situaciones. Puede ser tan
detallado como el proceso lo requiera.

El diagrama de flujo es ideal para planear proyectos nuevos o para analizar un

proceso que ya existe y desea mejorarse.

14



Mapas de flujo de valor, Estos mapas sefialan los pasos y acciones que deben
ocurrir para entregar un producto o un servicio a los clientes. En ellos se basa el
del recorrido del consumidor donde se explican las etapas que ocurren cuando
una persona, por ejemplo, contrata un paquete de internet para su hogar.

Los mapas de flujo de valor pueden aplicarse para optimizar estos procesos,
ahorrar costos de operacion y dar una mejor atencion, mas rapida y eficiente.
Mapa del proceso de alto nivel, A diferencia del diagrama de flujo, el mapa del
proceso de alto nivel no entra en detalles, sino que se concentra en las etapas
clave de un flujo de trabajo. Es una buena solucion para explicar un proceso de
manera rapida a aquellas personas que no necesitan conocer cada etapa, sino
solo tener un panorama general (por ejemplo, la gente que esta en puestos de
directivos).

Mapa detallado del proceso, Este es la contraparte exacta del mapa del proceso
de alto nivel: no escatima en informacion. En él se explican procesos Yy
subprocesos, asi que se recomienda utilizarlo cuando sea necesario aprender
sobre cada toma de decisién en un flujo de trabajo para identificar, por ejemplo,
interrupciones en el avance de un servicio.

Mapas internacionales, También conocidos como mapas de swimlane, se enfocan
mas en los responsables de cada tarea, en lugar de la tarea en si. Su nombre
proviene del inglés que designa los carriles de los nadadores profesionales; asi
es como debe lucir cuando se quieren representar las actividades de cada
colaborador en un area de la empresa. Si se busca aumentar responsabilidades
o comprender mejor los flujos de trabajo, este mapa es el adecuado.

SIPOC, son las siglas en inglés de los conceptos proveedor, entradas, proceso,
salidas y cliente. No es tanto un mapa, sino un grafico que muestra estos
elementos clave que estaran involucrados en un proceso o que seran parte de un
nuevo proyecto. Por eso es una herramienta que se puede implementar antes de
disefar otro tipo de mapeo de proceso. Ayuda a definir trabajos complejos y a

identificar a todos los responsables en cada una de sus etapas.

15



El que se utilizo en el proyecto es Diagrama de flujo basico, el cual es denominado el
mas comun, este tipo de mapeo es facil identificar las entradas y salidas de un proceso.
Maneja una serie de figuras que representan toma de decisiones, respuestas afirmativas
0 negativas, e indican las acciones a tomar en caso de presentarse ciertas situaciones.
Puede ser tan detallado como el proceso lo requiera._El diagrama de flujo es ideal para
planear proyectos nuevos o para analizar un proceso que ya existe y desea mejorarse.
(MARKETING, 2001)

La realizaciébn de este manual nos deja como objetivo una mejora continua segun
(Harrington, 1993) la mejora continua se trata de mejorar un proceso, cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del
tipo de asignacion que le otorgue el empresario y del proceso, por ello es importante
realizar una capacitacion en base a nuestro manual cada cierto tiempo a los monitoristas,
para que asi se pueda llevar una buena instruccion.

Segun (Jiménez, 2010) Una instruccién de trabajo es la tarea lo que procedimiento a
actividad o proceso. Es, pues, la forma especifica de llevar a cabo una tarea. Las
instrucciones de trabajo no tienen por qué estar recogidas en un documento, aunque

esto precisamente es lo mas razonable.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

En el capitulo 4 se explican las actividades que se desarrollaron, asi también lo

importante que es la actividad para poder llegar a nuestro objetivo.

11. Procedimiento y descripcidén de las actividades realizadas.

[ identificacion de documentacidon de
}—D{ mapso de procesos }—b{
procesos procesos
Validacion v aprobacion . Definicion de Politicas del
y ap Integracion del manual ) .
del manual area de monitoreo

llustracion 5 Actividades relacionadas con la elaboracion de un manual de operaciones para el area de monitoreo en
la empresa Transportes Villalobos.

En la llustracion 5 Actividades relacionadas con la elaboraciéon de un manual de
operaciones para el area de monitoreo en la empresa Transportes Villalobos. Se
muestran ordenadamente las actividades que se realizaran para ejecutar nuestro manual

de procesos.

Identificacidén de procesos: Se comienza con una identificacion de los distintos procesos
gue se realizan en el area, tarea por tarea desde lo mas pequefio e inusual hasta lo mas
importante. (Sin ningan orden o responsable).

Las empresas u organizaciones dependen de sus procesos para ser eficientes, por ello
debe estar debidamente identificados y gestionados en busca de una mejora continua, la
importancia de identificacion de procesos nos permite promover la coherencia y mejora el
flujo de trabajo, facilita la formacion y el seguimiento y ayuda a cumplir la visién de
la empresa.

El proceso por el cual se paso para poder identificar los procesos fue tomar una semana

de capacitacién en el area de monitoreo para asi saber identificarlos
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Identificacidn de
Procescs

h J

Se realizo un reporte . ) .
ingresar a la _ s =2 realizo la seleccién
de exceso de o Se abren 26 pestanias entrega de Bitdcora.
velocidad aplicacion de GPS. de empresas

v v v Y
. Se activan las
se realizé una encender la P -
e verificacicn de ruta Unidades, Rutas y
bitacora. computadora Ubicasian

llustracion 6 Identificacion de procesos Fuente: propia.

En la llustracion 6 Identificacion de procesos Fuente: propia. Nos muestra los procesos
realizados para llegar a su objetivo sin ningun orden el propdsito de este es solo la

identificacion para realizar el manual de procesos.

Mapeo de procesos: Una vez identificados los pasos se procedera a elaborar un
diagrama, que muestre la interrelacion y secuencia entre los procesos. El mapa de
procesos es una herramienta de gestidon que se utiliza para representar visualmente el flujo
de trabajo y los pasos y personas que intervienen en un proceso. Algunos de los beneficios
de realizar mapeo de procesos es el aumento de la satisfaccion laboral, los empleados
saben qué esperar y cuales son sus responsabilidades también mejorar el rendimiento de
los empleados, los empleados que entienden sus funciones y donde encontrar ayuda

cuando la necesitan son mas productivos.

En el proyecto se utilizo el diagrama de flujo basico ya que son diagramas que muestran
los diferentes pasos de un proceso, son faciles de crear y dado que las formas son simples

y visuales, también son faciles de interpretar

Este fue creado con el fin de dar orden a los pasos identificados anteriormente para poder

realizar la documentacion requerida de este proyecto.

18



Mapeo de procesos

Encender la Ingresamos a la app
computadora de GFPS

v

Seleccion de abrir 29 pestafias
empresas
Feporte de exceszo de Realizacion de .
. . entrega de bitdcora
velocidad bitacora

llustracién 7 Mapeo de proceso para el manual de operaciones Fuente: Elaboracion propia.

se activan las
unidades, rutas v
ubicaciones

Verificacion de las
rutas

En llustracién 7 Mapeo de proceso para el manual de operaciones Fuente: Elaboracion
propia. Se muestra un diagrama de flujo de la interrelacién de las actividades consecutivas
a realizar para el manual de operaciones en la empresa Transportes Villalobos, las
actividades mencionadas deben de realizarse secuencialmente para que se pueda realizar

un buen monitoreo.

Documentacion de procesos: se describié cada uno de los procesos identificados y se
elaboraron instructivos de trabajo correspondientes. Una documentacién de procesos es
una descripcion detallada de cémo llevar a cabo un proceso. En ella se describen los pasos
exactos que se necesitan para realizar una tarea de principio a fin, la documentacién de
procesos sirve como una hoja de ruta para los miembros del equipo, ya que ayuda a

establecer de forma clara los pasos necesarios para realizar ciertas actividades.

La documentacién de procesos es un documento interno activo que registra en detalle las

tareas y pasos necesarios para lanzar un proceso nuevo.

Es importante documentar y dar seguimiento adecuadamente al progreso de los procesos
nuevos, ya sea algo tan simple como incorporar empleados nuevos o definir metas mas

grandes como cambiar la estructura del equipo.
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Este paso fue realizado para ayudar a identificar el estado actual de un proceso con el fin

de saber como mejorarlo
A continuacion, se muestra la documentacion procesada:
Véase en Anexo 1 Tabla 2 Documentacion de procesos

Definicion de Politicas del area de monitoreo: consistié en la descripcion de politicas,
guias, estandares o regulaciones sobre las cuales debe operar la empresa en el area de
monitoreo, Las politicas de la empresa ayudan a lograr establecer expectativas y al tiempo
qgue direccionan a sus integrantes acerca de cudl es la forma oOptima de resolver un
conflicto, dar vida a una iniciativa o desenvolverse cotidianamente. Las politicas se

delimitaron por medio a la vision que la empresa tiene.

Las politicass son el conjunto de actividades que se asocian con la toma de decisiones en
grupo, u otras formas de relaciones de poder entre individuos, como la distribucién de

recursos.

Las politicas de dicha area se realizaron aportando soluciones a las necesidades del area

gue rodea la empresa como parte de los resultados finales de la misma.

El area de Monitoreo en la empresa Transportes Villalobos tiene como compromiso la

satisfaccion total de nuestros clientes por ello nuestras politicas se conforman de:

e Garantizar eficiencia de los movimientos programados.
e Monitoreo 24 horas de unidades.

e Cumplir con los requerimientos legales nacionales.

e Realizacion de seguimiento continuo de unidades.

¢ Realizar nuestros servicios y actividades de monitoreo con honestidad.

Integracion del manual: en este paso se organizo de forma légica y ordenada todos los
procedimientos identificados en un documento de Word, el manual se realiz6 en un
documento Word llamado “MANUAL DE OPERACIONES PARA EL AREA DE
MONITOREO EN EL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES EN LA EMPRESA
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TRANSPORTES VILLALOBOS”, su contenido lleva portada, indice de contenido, objetivo
del manual, lista de los procedimientos y sefialamientos.

Validacion y aprobacién del manual: consistiéo en corroborar la informacion plasmada
con la realidad en como se desempefia el proceso o procedimiento. Una vez validado, se
buscé la aprobacion por el jefe del &rea para poder proceder a su implementacién. Cuando
la informacion se analizé, se integra en una carpeta para que el responsable de llevar a

cabo el procedimiento determine si se comprendio el procedimiento o no.

_ 1 ‘(Entrega de manual en Verificacion de una
Capacitacion J

™ ol srea de monitoreo correcta implementacion
L del manual

mejora continua

llustracion 8 Actividades relacionadas con la implementacion de un manual de operaciones para el area de

monitoreo en la empresa Transportes Villalobos.

En la llustracién 8 Actividades relacionadas con la implementacion de un manual de
operaciones para el area de monitoreo en la empresa Transportes Villalobos. muestra

las actividades consecutivas para la realizacion de nuestro objetivo.

Capacitacién: La Capacitacibn es un proceso que posibilita al capacitando la
apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos
propios de las personas y de la organizacion a la que pertenecen. Se realiz6 una jornada
de capacitacion para la explicacion de la funcionalidad del manual a los operadores.

La capacitacion fue impartida por Edith Vallejo, dando el apoyo para impartir esta fue el

documento terminado realizado por Edith Vallejo llamado Manual de operaciones.
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Entrega de manual en el area de monitoreo: se entregd el manual en el area de
monitoreo para su uso, habrd uno de forma impresa y el mismo documento estara
descargado en la computadora.

Verificacion de una correcta implementacién del manual: Realice una revision a los
operarios de que estén realizando las actividades correctamente de acuerdo al manual.
Mejora continua: La mejora continua es la practica de actividades o estrategias dentro
de la administracion de la empresa, que guiaran a varios de tus procesos, se realizara
la verificacion del manual constantemente para revisar su entendibilidad, que permita la
solucion de dudas y que sirva como una herramienta de capacitacion y en caso de
encontrar mejoras se haran las modificaciones necesarias en base a los objetivos para

los que fue creado.

Actividades relacionadas con la elaboracion del reporte final de residencias

profesionales.

« Asesorias: se tuvieron reuniones semanales con el asesor interno y externo para
la correccion de mi proyecto y aclaraciones de dudas, asi también estabamos en

contacto mediante via celular para aclaraciones de dudas mas rapidas y sencillas.

« Elaboracion de documento: la elaboracion del documento se llevo
aproximadamente 6 meses, se inicié principalmente gracias a la empresa que me
abri6 las puertas, posteriormente duré una semana en el area de operaciones
llamandome la atencién monitoreo donde amablemente se me permitié quedarme,
al iniciar la semana de capacitacion se descubrié que una de las probleméticas el
cual era que no contaban con un manual de operaciones y asi fue como inicio el
proyecto, se elabor6 y redacto el proyecto tomando en cuenta las actividades
faltantes que se iban identificando en ese periodo, también con base al
cronograma de actividades para estar a tiempo en las revisiones semanales, asi

como también estar en contacto con mi asesor interno y externo.

Entrega: después de obtener el visto bueno del proyecto se entregara digital para

posteriormente acatar las indicaciones y subirlo a las plataformas correspondientes.
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Cronograma de actividades

No. ADES A DESARROLLAR Agosto | septiembre | Octubre _
1|2|3|4 1 | 2 | 3 | 4|1 ‘2‘3|4

Activi relacior con la elaboracion de un manual de operaciones para el area de monitoreo
en la empresa Tran ortes Villalobos.

1 Identificacidn de procesos

2 |Mapeo de procesos

3 [Documentacidon de procesos
Definicion de Politicas del area de

4 |monitoreo

5 |Integracidon del manual

6 |Validacién y aprobacidén del manual

Actividades relacionadas con la implementacion de un manual de operaciones para el area de
monitoreo en la empresa Transportes Villalobos.

7 |Capacitacion

Entrega de manual en el area de
8 |monitoreo

Verificacidn de una correcta

9 |[implementacidn del manual

10 [Mejora continua

Actividades relacionadas con la elaboracién del reporte final de residencia
Elaboracion de preliminares de reporte
11_[técnico.

12 [Elaboracién de marco tedrico.

13 [Asesoria de residencias.

14 |Revision y entrega de reporte final.

llustracion 9 Cronograma de actividades Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 9 Cronograma de actividades Fuente: Elaboracién propia. Las cuales
llevamos a cabo durante la planeacién y realizacion del proyecto.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

En este capitulo se daran a conocer los resultados de las actividades planteadas para

lograr nuestro obijetivo.

Resultados

Tabla 1 Resultados Elaboracion: propia.

Resultados

Resultado 1

Bitacora

La bithcora tiene como capacidad
ordenar y gestionar la informacién de
todos los coordinadores de las
empresas a las que se les presta un
servicio, permitiendo que el traspaso de
esos datos a un sistema de monitoreo
sea rapido y no requiera mayores

esfuerzos.

llustracion 10 Bitacora Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 10 Bithcora Fuente:
Elaboracion propia. Nos muestra la bitacora
que se realiza cada 24hrs por los
monitoristas de la empresa transportes
Villalobos.

Véase en Tabla 3 Bitacora Elaboracion: propia.
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IR BRos Jokeka

Resultado 2
Reporte de exceso de velocidad.

8338333228382z 133)

Este informe muestra casos de

Ezssgss

conductores que superan los limites de
velocidad especificados y le permite

supervisar el comportamiento del

conductor y mejorar la seguridad.

Puede ver todos los incidentes en los

5828883838 833z2s3s

que se supere la velocidad

seleccionada o incidentes en los que se g kg 211

cenfralkeres

exceda un limite de velocidad en una

cantidad especificada llustracion 11 Reporte de exceso de velocidad fuente:
) Elaboracion Propia

En la llustracion 11 Reporte de exceso de
velocidad fuente: Elaboracién Propia
encontramos un reporte de excesos de

velocidad realizado por los monitoristas.

Vease en Tabla 4 Reporte de exceso de

velocidad Elaboracion: propia.

En la Tabla 1 Resultados Elaboracién: propia. Vemos los resultados que se obtuvieron
del proyecto ya que nos indica la realizacién de la bitacora y los excesos de velocidad

los cuales son los objetivos claves para llegar al manual de operaciones en el area de

monitoreo.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

Lo primero que se tiene que sefalar es que un manual de operaciones para el area de
monitoreo es vital para toda empresa que cuenta con esta area, no importando el tamafio,
la actividad o lugar en que se desempefia, ya que es necesario que cada empresa
conozca cual es la falencia que poseen sus trabajadores o las personas que estan bajo
Su mando.

El hecho de realizar un manual de operaciones, trae no solo beneficios a la empresa,
sino que también a cada uno de los trabajadores. Esto aumentara la productividad en el
area de monitoreo de la empresa y beneficiara el desarrollo individual de las personas,
Esto quiere decir, que el crecimiento de la empresa exige un desarrollo 6ptimo de la labor
individual. La importancia de realizar un buen manual de operaciones, es no solo caer
en el dilema de capacitar por capacitar, lo que provoca gastos innecesarios, desperdiciar
recursos humanos y materiales, pérdidas de tiempos, entre otros. Por eso se debe
realizar un manual de operaciones basado en necesidades reales.

Se reconocieron las habilidades que necesitaban reforzar los operadores de dicha area
y dieron satisfaccion al desempefar sus actividades requeridas.

La implantacion del manual de operaciones fue de mucha importancia por la descripcion
de sus instrucciones que se debe seguir para desarrollar la actividad, el antes, durante y
después de su implementacién, ya que esta nos explica los pasos necesarios para
desarrollar las actividades correctas.

Asi también conocer cuéles son las habilidades necesarias consiste en el dominio de
actividades propias de cada individuo lo que lo hace mas eficaz en el area de trabajo.
La actitud de un profesional juega un papel importante en el desempefio laboral y en la
productividad de empresas. Los cambios de actitud positiva ayudan a mejorar en los

niveles de experiencia laboral en la carrera de un individuo.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

En este capitulo se describiran las competencias desarrolladas son aquellas habilidades
y destrezas que se perfeccionan o desarrollan a lo largo del tiempo, mediante la

capacitacion.

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Apliqué habilidades de ingenieria en el disefio, gestion, fortalecimiento e innovacion
de las organizaciones.

2. Disefié estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades de las
areas trabajadas.

3. Disefié estrategias de nuevo proceso para la integracién de operario en el area de
monitoreo.
Implemente un manual de operaciones para el rendimiento laboral.
Dirigi al equipo de monitoreo para la mejora continua.
Utilicé las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la organizacion, para
optimizar los procesos
Apliqué métodos de investigacion para desarrollar procesos en el area de monitoreo.

8. Apliqué métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de informacidbn o documentacion son instrumentos para el conocimiento,
busqueda y acceso a la informacion. Se trata de diversos tipos de documentos que

contienen informacion.

15. Fuentes de informacion

Referencias de Libros

K.M, D. (15 de 02 de 2011). ¢que es un manual? Obtenido de libros est sis:
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est_sis/12.pdf

Valencia, J. R. (2012). Como elaborar y usar los manuales administrativos . En c. edicion,
Como elaborar y usar los manuales administrativos (pag. 183). Mexifo DF: Raul
D. Zendejas Espejel .

Referencias de internet:

Asana. (14 de 08 de 2021). Google. Obtenido de
https://asana.com/es/resources/process-documentation

DECA. (18 de 06 de 2018). Grupo Deca. Obtenido de
https://www.grupodeca.com.mx/gps-mexico-un-recorrido-por-la-historia-del-
seguimiento-gps-de-
vehiculos/#:~:text=La%?20historia%?20del%20seguimiento%20de,validar%20a%C
3%BAN%20m%C3%A1s%20el%20concepto

Definicion, C. (5 de 4 de 2011). Google. Obtenido de
https://conceptodefinicion.de/analisis/

Harrington, J. (15 de 2 de 1993). mejora continua . Obtenido de
https://mejoracontinua.net/que-es-la-mejora-continua-segun-autores

hubsport. (14 de 10 de 2021). google. Obtenido de
https://blog.hubspot.es/marketing/mapeo-de-procesos
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IEEM. (12 de 06 de 2021). diputacion local. Obtenido de
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Ribeiro. (15 de 05 de 2003). Sistema de Posicionamiento Global (GPS): Descripcion.
Obtenido de http://www.iai.csic.es/users/gpa/postscript/Pozo-Ruz00a.pdf

softgrade. (8 de Diciembre de 2020). Google . Obtenido de https://softgrade.mx/manual-
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

Anexo 1

Tabla 2 Documentacion de procesos

Documentacion de procesos

. Encendemos computadora.

. Ingresar a la aplicacion de GPS, la cual se encuentran fijada en la pagina

principal de Google.
. Ponemos el usuario y contrasefia correspondiente.

. Después abrimos 26 pestafias, dandole clic derecho a la primera y
seleccionando duplicar asi realizarlo 26 veces seguidas para asignar cada pestafia a
una empresa. (se recomienda hacer esto ya que si lo hacemos de otra manera seria
ingresando 26 veces a la aplicacion y rellenar el usuario y contrasefia

correspondiente.)

. Después de abrir la pestafia, selecciono el icono de ubicacion, se encuentra del

lado izquierdo de la pantalla, posterior mente se abrird un mapa.

. De lado derecho de la pantalla aparecen distintos iconos, primeramente,

seleccionamos el icono de unidades el cual tiene una imagen de un camion.

. En el icono de unidades seleccionamos el nombre de la primera empresa, el

cual debe de realizarse por orden alfabético. (empezamos con Advanced)

. Después buscamos el icono de ruta y tiene una imagen de una ruta, lo

seleccionamos.

. Después de seleccionarlo nos desplazara un listado con las diferentes rutas de
cada empresa y activamos la ruta de la empresa correspondiente. (en este caso
Advanced)
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. Después nos vamos al icénico de clientes con la imagen de una empresa.

. Y seleccionamos la empresa correspondiente, dandonos la ubicacion exacta de
la empresa.
. Asi realizamos este procedimiento en cada una de las pestafias, seleccionando

la empresa correspondiente.

. Después de tener todas las pestafias con su empresa correspondiente, con
ayuda del horario de movimientos (que se encuentra en el area de monitoreo
fisicamente) se va revisando cada una de las unidades por empresa para verificar que

la unidad salga a su hora correspondiente y realice su ruta.

. ¢, Como se verifica la ruta de cada empresa?
1. Nos vamos a la pestafia de la empresa que verificaremos.
2. Selecciono la unidad que verificare y si estd programada para entrada de algun

turno checamos que la unidad esta encendida de 15 a 20 minutos antes de su hora de

inicio.

3. Confirmar que la unidad llegue a su punto de inicio, en tiempo y forma.

4. Confirmar que la unidad inicie su ruta a la hora exacta.

5. Ir corroborando que la unidad este realizando sus paradas correspondientes y

que no tenga desvios de ruta.

6. Verificar que la unidad llegue a planta al menos 20 min antes de la hora de

entrada de los operarios.

. Se realiza un reporte de excesos de velocidad cada 12 hrs, de 9am a 9pm.
. Se va realizando una bitdcora cada 24hrs, de 9am a 9am.

¢, Como se realiza la bitacora?
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. La computadora cuenta con un WhatsApp abierto donde tienen un grupo donde
se encuentran todos los coordinadores de cada empresa, el grupo tiene por nombre
‘REPORTES PARA GPS”.

. El area de monitoreo cuenta con un formato listo para llenarlo, el cual se
encuentra en DOCUMENTOS, carpeta MONITOREO, BITACORA GPS (aparecen
carpetas con los meses del afio) Seleccionamos el mes correspondiente (AGOSTO),
en esta carpeta abra un formato donde la copiaremos y pegamos realizando los

cambios correspondientes (fecha).

. La bitacora se realiz6 en el transcurso del turno, en esta se iran anotando las
novedades mas relevantes que los coordinadores nos notifiquen (en el grupo de
WhatsApp).

. Si tu turno es el primero te tocara finalizar la bitAcora ya que se cierra a las 9:00

hrs para realizar la entrega.
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Anexo 2

Tabla 3 Bitacora Elaboracion: propia.

Bitacora

1. Encendemos computadora.

2. Ingresar a la aplicacion de GPS, la cual se encuentran fijada en la pagina

principal de Google. (link de plataforma central GPS | Acceso )

(B Nueva pestaiia x =
> C @ Q Buscar o escribir direccién web 8 7=

dllslobos.ags.@cen.. b Pruebas de seleccio... (@ ACTIVIDADES DE U..

Pabelion de Art... )25 Buscar en la Web

s =3
YouTube transportesi centralGPS Mivacuna senviciosmeg...  Iniciodesesi..  Pruebasdes..  Web Ofical E... Amazon
Contenido viibla 2) [ E
@ Coronavirus ! TENDENCIAS EN PRODUCTOS
o ‘
<o

3. Ponemos el usuario y contrasefia correspondiente. (La cual el gerente

les proporcionara al momento de ingresar)

€ O @ A Moswgus | spcentaigpscomme st B 8 -

centroRxGrs
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http://app.centralgps.com.mx/
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4. Posterior mente abrimos 25 pestafias, dandole clic derecho a la primera
y seleccionando duplicar asi realizarlo 25 veces seguidas para asignar
cada pestafia a una empresa. (se recomienda hacer esto ya que si lo
hacemos de otra manera seria ingresando 25 veces a la aplicacion y

rellenar el usuario y contrasefa correspondiente.)

- I
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5. Después de abrir la pestafia, selecciono el icono de ubicacion, se

encuentra del lado izquierdo de la pantalla, posterior mente se abrira un

mapa.
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6. De lado derecho de la pantalla aparecen distintos iconos, primeramente,
seleccionamos el icono de unidades el cual tiene una imagen de un

camion.

7. En el icono de unidades seleccionamos el nombre de la primera
empresa, el cual debe de realizarse por orden alfabético. (empezamos

con Advanced)

0 9 xCHled(EHICH O |CHICd|Cdicacad it
(-]
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8. Después buscamos el icono de ruta y tiene una imagen de una ruta, lo

seleccionamos.

9. Después de seleccionarlo nos desplazara un listado con las diferentes
rutas de cada empresa y activamos la ruta de la empresa
correspondiente. (en este caso Advanced)

03 «edica(caicd/caicalcaicaicalchichicdicH|CH(CAlCA(calCacIlcdCpich|Calcd Cal+

@ C

a

©

10. Después nos vamos al icénico de clientes con la imagen de una empresa.
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0l o0
i

HC

oy 0
<

11.Y seleccionamos la empresa correspondiente, dandonos la ubicacion
exacta de la empresa.

calcalcalcalcaicaicaicalcalcaicaicdichcwicdichicnlcpicnics

12.Asi realizamos este procedimiento en cada una de las pestafias,

seleccionando la empresa correspondiente y en orden alfabético.
Advanced.

Arneses calvillos.
Arneses Jerez.
Arneses salinas.
Coordinadores.

De todo de alambre.
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13.

Directivos.
Exedy.

Johnson Electric.
Mahle.
Mantenimiento.
Moticello.
Mox-mexX.
Orotex.

Riken.

Sakaiya chichimmeco.
Sakaiya piva.
San Gerardo.
Sanoh Celaya.
Sanoh DSP.
Sanoh Irapuato.
Sanoh piva.
Tachis piva.
Villalobos

Yokohama.

Después de tener todas las pestafias con su empresa correspondiente,
con ayuda del horario de movimientos (que se encuentra en el area de
monitoreo fisicamente o en digital) se va revisando cada una de las
unidades por empresa para verificar que la unidad salga a su hora

correspondiente y realice su ruta.
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EwerEsa: ADVANCED
'COORDINADOR: RIGOBERTO BADILLO OLVERA
NOMERG 0E CELULAR: 14ss0es

___PRMMCRTURNO @@ 0 000

[ WM. | WUMERO DE UNIDAD | HORARID. RUTA
[} U1e 05 40 AW APGYO TERCER ANILLD
07 U8 9530 AN APYO NORTE
03 [I5[] 05 20 Al POHIENTE
(1] U 05 40 AW TERCER ANILLO
% TEGL] 0530 AN SEGUNDO ANILLO.
6 Uz 05 40 AN CENTRO.
(14 (1) 0535 AW JESUS WARIK
[} Us 0550 AN ALMACEN
(] U9 05 45 A NORTE
o A
A TERCER ANILLD
o) HACIENDAS
L) ViLLAS
A 200 ANLLD
£V) TENTAD COMERCIAL AONG
£) AIMACEN ]
_______________SEGUNDOTURNO @
WUM. | WUMERO DE UNIDAD | HORARID RUTA
K00y il RGO TERCER ARILLD
08 AP APGYG NORTE
P NTE
W TERCER ANILLO.
5P SEGUNDO ANILLD.
P CENTRO.
TESUS WARIA
S5m0 ALMACEN
riy) NORTE

_JERCERTURNO 000

UM, | WUMERD DE UNIDAD | RORARI RUTA
1513 130 P APOYD TERCER ANILLO
1K1} TWPM "AFOVO NORTE
U T35 PN
U 135 P TERCER ANILLO
(IX11} T PM SEGUNDO ANILLO
Uiz T35 PN
[T515) 130 P JESUS MARIX
TS E1a) BAMACEN
(1] T PN NORTE

(Asi se ven los horarios)

EMPRESA: ARNESES CALVILLO
COORDINADOR: MIGUEL ANGEL ESPARZA MORALES
NUMERO DE CELULAR: 4432063704

PRIMER TURN

WM. | WUMERD DE UMIDAD | HORARIO RUTE
91| RENTERO C51 700 AM EL RODED
3 NTERD ¢ 705 A FORTUNA
53 =] 5% 40 A TALPA GBREFA
7] 3] 5 40 AM EL TARAY Y TAPIAS
1 c5% A TABASCO Y SAN LU
% Car 35 40 AM | PRESA OE LOS SERNA ¥ TERRERD DEL REFUGID
o7 [=4i] 55 AM JUCHIPILA
1] (7] 5550 M AVAHUA
] [=5] 55 45 A TAWLIOS
10 Ty 720 AM HOTEL
il 5L} 715 &M TALVLIOT
] 13 [ oe s A TERFEAO DE LA LABOR
1] [511) WA CALVILLOZ
T L3517 0550 A0 JALPA CENTRD
L] (=515} 9630 AM FUANUSCOUALPAALTICHE
16 L] T AN G

NOTA: EMPRESA COM UN TURNO DE D800 A LAS 1745 HORAS Y/0 EL COORDINADOR

REPORTA S| SOLICITA LA EMPRESA SALIDA DEL TIEMPO EXTRA A LAS 20 00 HORAS

EL

COORDINADCR REPORTA SI SOLICITAN UNIDAD PARA REALIZAR EL SERVICIO DE

SEGUNDO TURNO.

14.¢Como se verifica la ruta de cada empresa?

15.Ir corroborando que

la unidad este realizando

correspondientes y que no tenga desvios de ruta.

Sus

paradas

a. para corroborar, seleccionamos la empresa donde opera la unidad

gque vamos a Vverificar y seleccionamos el icono consulta de

recorrido.

&

b. Damos Clic en seleccione y seleccionamos la unidad que

necesitamos.
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d. Ej. Seleccione el recorrido que realizo en el dia, la linea verde
indica los lugares por donde se desplazd y los letreros de stop

donde hizo paradas.

L.

16. Verificar que la unidad llegue a planta al menos 20 min antes de la hora

de entrada de los operarios.
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17.La computadora cuenta con un WhatsApp abierto y cuentan con un grupo

donde se encuentran todos los coordinadores de cada empresa, el grupo
tiene por nombre “REPORTES PARA GPS”.

fizme  REPORTES PARA GPS Q i
Joso  Alan, Angelica, Arturo, Braulio, Cesar, David, Fabian, Fernando, Fidel, Gerardo, Gil, GPS, Jose, José, Juan, Luis, Marco, Martin, Miguel, Pacheco, Ricardo, Rigo, R :

Pues va a la gasolina y luego a la planta para la salida

sssssss

Unidad 82 baja a San Gerardo para entregar nomina

— . 238PM
)

18.Con la informacién otorgada en el grupo de WhatsApp, se realiza una

bitacora.
19.EIl &rea de monitoreo cuenta con un formato listo para llenarlo, el cual se

encuentra en escritorio y lleva por nombre 00 BITACORA GPS1

00 BIT:

GP51

20.La bitacora se ira realizando en el transcurso del turno, en esta se iran
anotando las novedades mas relevantes que los coordinadores nos

notifiquen (en el grupo de WhatsApp).
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n . T aa- | 4| = . . R X
D Al L T | AaBbCeI| nssbcee AaBbC: AaBbCc AsBbCcl AaBbCe AsBbeet AaBbeel AQD assbcer Aodbeed Aabeen 0 AaBbCeD {aBbCcl
Pegar NKS-smx o A-¥ A- Thomal | TSneps. Tho!  Taio?  Thiol  Tedod TS Teles  Thue  Subtio nfasssul  fnfass .. Tetoenn.  Cita
B Copiar formato
Portapapeles & Fuente 3 Pémafo 7 Estilos
. TRANSPORTES VILLALO RANSPORTES e
VILLALOBOS * = Jakeka
: o « C-82 PABELLON 2135 )
040004 + 53 SIN SERVICIO HASTA MANANA
|
- (23:50) ENTRADA PRINER TURNO
t BITACORA + 70 SAN ANTONIO TEPEZALA 0540
o | HORA | UNIDAD Y0 ENPRESA. | TIPO DE REPORTE Y/0 INCIDENCIA T G5 HUERTAS 0540
+ G104 TERCER ANILLO 0540
L90 EN MOVIMIENTO DE PASELLON A YOKOHAMA + USRVILLAS 5
o C-54JES(S MARIA 1555
(11:45) U-113 Y U580 EN MOVIMIENTO DE YOKOHAMA A SAN + (53 PABELLON PLUTARCO 0505
FRANCISCO CLINICA
S + 23 PABELLON MONA 0605
DE AHI A DOMICILIOS EUEN DIA CT18 APOYA AL 86 U58 UTD U2 Y US7 LISTOS PARA ENTRADA 200
(15:04) REPORTADAS LISTAS ENTRADA DEL SEGUNDO TURNO 1630
(05:25) ENTRADA DEL SEGUNDO TURNO Y SALIDA DEL PRIMER U5ADEN 4200 TURNO SIK NOVEDAD
TURNO 1645 A YOKOHAMA SIN NOVEDAD
e (520 G5 U5 UTO U2 U7 ENMOVMIENTO SHLIDA 200
(24:04) UNIDADES DE YOKOHAMA EN MOVIMIENTO DE VACIOS PARA .
g o (235038 APOTA A BOSCH SALDA TIEPO EXTRA 130 PRMER
(01:19) UNIDADES DE YOKOHAMA EN MOVIMIENTO SALIDA DEL 050 USTOS
st | voro SEGUNDO TURNO 0113 1306 | OROTEX s eviiss
HAMA 1180 % QUEDA EN YOKOHAMA e NeTTUCION
+ 197500 FONENTE
(05:06) ER TURNO A YOKOHAMA 07.00
$ + 182614 HACENDA S8 MARCOS
« C45VJUAREZ 0515
© US1ERANLLO 0535 + U007 OJOCALIENTE
e (07:12) UT0 APOYA ADVANCED RUTA TERCER.
e 0 U-52 CARGARA COMBUSTIBLE GASOLINERA NORTE
«  U-85 APOYA A 3ER ANILLO 06:15 (CUMBRES) .
A (07:22) C-86 DE VACIO A SU DOMICILIO
» USOAPOYAAVILLAS 06:30 (PASEOS - URBI) + UE2Y US7 EN MOVIMIENTO SALIDA TIEMPO EXTRA
(05:30) UNIDADES DE YOKOHAMA REPORTADAS LISTAS i BAJA ALR VACUNA ALA NEGAVELARIA
(D6:52) ENTRADA DEL PRIMER TURNO A YOKOHAMA SIN NOVEDAD . g:g‘f‘"u_ussb"‘: ;; %
NOVEDAD tv
» U1 APDYAAADVANCED CC ROMO (15:15) ENTRADA DE 20 TURNO Y SALIDA DE 1R TURNO TODO BEN
* C-144 C-141, U-B0, U-51 C-65 CARGAN COMBUSTIBLE O e T
LAS DENAS UNIDADES A DOMICILOS
ENTRADA SEGUNDO TURNO s o
= C70SAN ANTONIO TEPEZALA PABELLON 1330 e vilasors
« C05HUERTAS 1330 w1 | sacmamo
= USYTERCERANILLO 1350 * ERARD (22:28) LISTOS, ENTRADA DEL TERCER TURNO
+ C64 JESUS MARIA 1400
= CBIAP BOSCH ENTRADA SEGUNDO TURKNO (23:15) ENTRADA DE 3ER TURNO Y SALIDA DE 2D0 TURNG TODO BIEN
= PABELLON 1355 PENDIENTES PARA MANANA
. | 1050 | ManE
: (18:16) C-104 (05:07) LISTOS PARA 1ER TURNO
AP RIKEN INICIO 18:45 s 47 PENUELAS 805
006 palabras (B Espaiiol [Espafial £l

21.Si tu turno es el primero te tocara finalizar la bitacora ya que se cierra a
las 9am para realizar la entrega.
22.Terminada la bithcora, se imprime y se entrega al gerente de

operaciones.

En la Tabla 3 Bitdcora Elaboracion: propia. Nos muestra el paso a paso el cual se debe de realizar

para un buen monitoreo, con la finalidad de la elaboracién del proceso del manual de operaciones

para la empresa transportes Villalobos.
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Anexo 3

Tabla 4 Reporte de exceso de velocidad Elaboracion: propia.

Reporte de exceso de velocidad.

e Se realiza un reporte de excesos de velocidad cada 12 hrs, de 9am a 9pm.
1. Abrimos una pestafia nueva, en la App de GPS.

D [€ an|€ an|€ an| € wn [€ w0 [€ oo [€ oem [ € e | € o | € o | € oo | € v | € x| € exw | € o | € o | € | € | € | € wwn | € e [€ o [€ o [€ v € ¥ € e+ - 8 x
« C S ——— . 5 G C v @ @

e : e

- I T E—
, o - .
= r e = 7 = - 7 =

2. Seleccionamos el icono de reportes.

0 [€ an|C om|€ an|Q am|Q aw| € arn|C om|€ an|Q am | € aw| € amn|C om|€ aw|C am|€ ww|€ an|Q am (€ aw|C am |€ ww|C an|Q om (€ an|Q an € = € am| +
« o e ——— B

)
- s G Ot B @ -
Dasrtasrs ey s

O-

!_ I TTTE O ETTTTTE T T Ee——_m
3 2 & r 3 e &

‘_T 7 o z = a 7 2 2
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3. Seleccionamos la opcién excesos de velocidad.

[ | @ cfx centralGPS|Dashboard X | |

< C @

(%)

Catalogos Operacion

Dashboard

Unidades

Todas
Operativas

No Operativas

Kilometros Recorridos

600

Tiempos de Utilizacién

A Noseguro | app.centralgps.com.mx/app/?mobile=false

Combustible

Kilometros

Reportes

A Kilometros Recorridos
P Recoridos punto a punto
Detalle de Recorridos

Recorridos y Llegadas a Ubicacion

Uegadas y Salidas de Ubicacion
& Reporte de Aforos

= Km.de Vacio Vs Km. de Servicio

Minutos de Utilizacion

il Hoy 15 sep. 2022 =

Excesos de Velocidad

26,997 Eventos 225
7,624 Minutos 232
159,056 Unidades 37
‘ VerTop 10- ‘

> S &
F N [

Ver Top 10+

4. Seleccionamos el dia que queremos buscar y Damos clik en filtrar.

x |+

O @ centralGPs | Dashboard

<« C w

@

Catalogos Operacion

Excesos de Velocidad

A Noseguro | app.centralgps.com.mx/app/2mobile=false#

Combustible

Grupos de Unidades

Unidades

‘ -seleccione-

Vel Mdx. Permitida

1
Periodg nsulta

——_

& Hoy 15sep. 2022+

(H:na Inicial

Hora Final

N\
)

Limpiar
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5. Le damos clik en descargar.

[im] ‘ @ centralGPS | Dashboard x H»

< C

(M & Noseguro | appicentralgps.com.mx/app/?mobile=false#

Catalogos Operacién Combustible

@k Excesos de Velocidad

vl 15 Sep 2022
Unidad Perm. Vel.Max Eventos Kms.Rec. TiempoAcum. vel.Max. Horalnicio Hora Fin Kms. Tiempo
---I N3.23 06:23:56 06:23:56 0.88 185
05 10,00 1362 2 172 Im

06 10,00 13306 1 201 Im

09 10000 10695 s 494 2m 28s

c-136 9000 90.93 1 075 6s

c-138 9000 9593 2 190 30s

c-139 9000 9035 1 065 125

c-143 90,00 103.24 1 055 20s

c-144 9000 9413 7 575 Im 455

c-153 8500  87.82 3 263 Im 34s

c-159 9000 1018 s 438 50s

c-a1 9000 9558 3 495 Im 595

c-42 9000 6225 1 on 30s

Totales 250 417.89 3h4Im 34s Eventos:1 Vel Max: 113 0.66 165
“
" Reportes @ Excesos de Velocidad

6. Seleccionamos la opcién de Excel.

[m] ‘ @ centralGPS | Dasnboard x ‘ +

< C @

@

)
1<)

N
L/

A Noseguro | lgps.com.mx/app,

Catalogos Operacion Combustible

Excesos de Velocidad

el 155ep 2022
Unidad Perm. Vel.Max Eventos Kms.Rec. Tiempo Acum. vel. Max. Hora Inicio Hora Fin Kms. Tiempo
---‘ 1323 082356  06:23:56 0.88 16s
05 oco  nas2 2 172 Im

06 11000 13306 1 200 Im

09 10000 10695 5| aga 2m 265

€13 | 9000 9003 1 o 6s

c138 | 9000 9593 2 190 308

c-130 9000 9035 1 oss 125

€143 9000 10324 1 oss 208

Cc-144 90.00 9413 7 675 Im 46s

c183 | 8500 8782 3| 263 Im3ds

€189 | 9000  10UIS 5| aze 508

c-a1 90.00 9558 6 495 Im 59s

c-a2 9000 9225 1 on 30

Totles 250 41788 3h4Im34s Eventos:]  VelMax!id 066 165

“«

1 Reportes @ Excesos de Velocidad

Rt

EXPORTAR

B Excel
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7. Volvemos a dar clik en descargar.
Bl o oo | —————

< C R A Noseguro | app.central ?mobile=fal A s ¥ [ ]

Nombrar Archivo

Nombre para el archivo

Excesos de velocidad del 15 sep. 2022
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8. En automatico se descarga y agregamos una selda entre # y usuario, donde se
colocara el nombre de la empresa a la que pertenece la unidad y se marca en rojo

las unidades que tienen mas de 3 excesos de velocidad.

Gt Sios Jakeka
INFORME DE EXCESOS DE VELOCIDAD
DEL 14 AL 15 DE SEPTIEMBRE DEL 2022; DE 21:00 A 09:00
& vel. Max. B rton ® Minutos
a Alcanzada Acum dos Acumulados
TS 5 = .
SR .
e Do : ==
a ARNESES CAL 103.24 1 0.55
> e o 2
e 2
e 5
e : =
11 [ CHEVY r 106.95 6 7.07
. e 5
I e D O AN = 3 o=
A >
15 DE TODO DE ALAMBRE -7 100.67 4 0.55
2 o o 2 =
3e |Sueoy = e 2
s EXEDY . 95 101.21 2 1.43 0.67
19 EXEDY I U 2e~ ,~a P9 +2p0.527] 3 a.87 3
20 FIGO GRIS i | o AN_J 18 1 THzez | 2 1.72 1
21 FIGO GRIS r 06 S 110 133.06 5 7.47 a
22 FIGO ORO v o1 110 113.23 1 0.66 0.27
e = e 3
Ly — o e > e
26 OROTEX w-97 9s 96.2 a 0.72 0.5
o - = 2 o= e
e e = e = = .
S o e = e =
30 SAKAIYA PIVA u-58 o9s 96.67 3 1.77 1
e oA e = a -
B AR = e = —
33 SANOH CELAYA w-14a1 Qo0 116.8 39 107.43 61.65
e s v -~ s . ==
I Lo o = o z aes
36 SANOH IRAPUATO vU-140 95 100.4% 2 1.98 0.35%
e s = S 2 L= =
a1 YOKOHAMA C-144 20 94.13 7 6.55 1.75
TSU. JOSE CRUZ VALDEZ LARIOS
GERENTE DE OPERACIONES.
CER ARSIV, cenftralkaces

9. Se imprime y se entrega al gerente de operaciones.

En la Tabla 4 Reporte de exceso de velocidad Elaboracién: propia. Nos muestra los
pasos a seguir para poder realizar un reporte de velocidad para la empresa transporte
Villalobos.
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